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Oticon RemoteCare Uygulamasi, sizinle isitme uzmaniniz
arasinda uzak iletisim icin tasarlanmistir. Bu uygulama,
isitme uzmaninizile tercih ettiginiz yerin konforunda takip
muayeneleri gerceklestirmenize olanak saglar.

Ancak bazi durumlarda randevularinizi, isitme uzmaninizla
yliz ylize goriiserek gerceklestirmeniz gerekebilir.

Bu uygulama, sabit internet baglantisi araciligiyla, isitme
cihazinizile isitme uzmani arasinda veri iletisimi saglar.

Uygulama, Apple iOS veya Android™ cihazinizda cahsir. Uzak
randevu sirasinda isitme uzmaninizi gérmenize, isitmenize
ve metin mesajlari géndermenize olanak sadglar.

Bu kilavuzda cihaz(lar) ibaresi ile, iPhone® veya iPad® gibi
Apple iOS cihaziniza ya da telefon veya tablet gibi Android
cihaziniza atifta bulunulur.
Bu kilavuz size su konularda yardimci olur:

e Uygulamaya baslarken.

e Uygulamanin cihazinizda kullaniimasi.

| Giris | Baslangic | Kullamim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

Apple, Apple logosu, iPhone, iPad ve iPod touch, Apple Inc.'in ABD ve diger tilkelerde tescilli ticari
markalaridir. App Store, Apple Inc'in hizmet markasidir. Android, Google Play ve Google Play logosu
Google LLC'nin ticari markalaridir.

Bu kilavuzun kullanimi

Cihaziniz icin bu kilavuzdaki proseddtirleri kronolojik sirayla
uyguladiginizdan emin olun. Cogu zaman, her iki cihaz ve
isletim sistemi (Apple iOS ve Android) icin proseddrler
aynidir.

Bu kilavuzdaki prosediirler uygulamadan 6nce uygulamayi
cihaziniza indirmeyi unutmayin.

Cihaziniziisitme cihazinizla eslestirme konusunda yardima
ihtiyaciniz olursa, www.oticon.global/pairing adresini ziyaret
edin

Kullanim amaci

Kullanim amaci RemoteCare App, isitme uzmani tarafindan
Oticon isitme cihazi uygulamalarinin uzaktan
gerceklestirilmesine izin vermek tizere
tasarlanmistir. Bu uygulama, séz konusu
isitme cihaziile birlikte kullaniimak icin
tasarlanmistir.

Kullanim Kullanimailiskin endikasyonlar mevcut
endikasyonlari degildir.

Hedef kullanici 18 yas lzeri yetiskinler.

Kullanim ortami Evde ayarlama/Klinikte ayarlama.

Kontraendikasyonlar | Kontraendikasyonu yok.

Klinik yararlar isitme cihazinin klinik yararlarina bakin.
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Oticon RemoteCare App icin Sorumluluk Reddi

Uretici, bu uygulamanin amaci disinda kullaniimasi
durumunda olusabilecek sonuclardan sorumlu tutulamaz.

Uygulama lizerinden gerceklestirilen uygulamadan, isitme
uzmaniniz sorumludur.

Uretici, isitme cihazi uygulamasiyla ilgili hicbir sorumluluk
kabul etmez.

Ureticinin 6nceden haber vermeksizin uygulama hizmetini
sonlandirma hakki saklidir.

ONEMLI UYARILAR
e Buuygulama, isitme cihaziniza giincellenen ayarlari

gonderen isitme uzmaniniz ve sizin aranizda baglanti
kurar. Tim dedisikliklerin uzaktan yapilmasi
mimkin olmadiginda, isitme uzmaninizi fiziki olarak
ziyaret etmeniz gerekir. Uygulamanin kullanimi ile
ilgili baska sorulariniz olursa, liitfen isitme cihazi
uzmaninizlailetisime gecin.

e Kendi isitme cihazinizin islevselligine iliskin ayrintili
bilgiicin IGtfen isitme cihazinizin Kullanim Kilavuzuna
basvurun.

e Oticon RemoteCare Uygulamasini hastalarda kullan-
mak icin gerekli lisansi almak isitme uzmaninin
sorumlulugundadir. Oticon, uygulama lizerinden
isitme cihazi uygulamasiylailgili hicbir sorumluluk
kabul etmez.

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

Sistem gereksinimleri

Uygulamayi kullanmak icin asagidakilere ihtiyaciniz vardir:

e Cihazinizla eslestirilmis Oticon Opn S™, Oticon Opn™,O-
ticon Xceed, Oticon Xceed Play, Oticon Opn Play™,Oticon
Ruby veya Oticon Siya isitme cihazlari.

e [stikrarliinternet baglantisi: 6nerilen minimum hiz
1/1 Mbit/s (saglayiciniz ile gériisin).

e E-posta hesabu.

e Uyumlu bir Apple iOS veya Android cihaz.
© Uyumluluk kontroli icin su adresi ziyaret edin:
www.oticon.global/compatibility

e AppleiOS cihazlaricin
O Sirlim 12.0 veya lzeri, giincellenen iOS isletim
sistemi yazilimi. iPhone veya iPad'inizin i0OS
stirimind 6grenmek icin: Ayarlar > Genel >
Hakkinda > Siiriim.

e Android cihazlaricin
o S{irim 8.0 veya lzeri, glincellenen Android isletim
sistemi yazilimi. Android cihazinizin
Android striimind 6grenmek icin: Ayarlar >
Telefon hakkinda > Yazilim bilgileri.
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Ik kullanim

Uygulamayi ilk defa kullanirken, telefonunuzun veya
tabletinizin bazi 6zelliklerine erisim izni vermeniz gerekir.
Bu, isitme uzmaninizlailetisim icin gereklidir.

Bir Android cihaziniz varsa, dogrudan bu proseddirle
baslayabilirsiniz. Ancak Apple iOS cihaziniz varsa, asagidaki
notu okumaniz gerekir:

Not

iPhone veya iPad'iniz varsa, ilk kullanim prosediiriinii
uygulayabilmek icin uygulamayi baslatmadan énce isitme
cihazini telefonunuz veya tabletinizle eslestirmeniz
gerekir.

iPhone veya iPad'inizin isitme cihazinizla eslestirilmesine
iliskin talimatlaricin www.oticon.global/pairing adresini
ziyaret edin

| Giris | Baslangig¢ | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

Baslamakiicin:

1. Cihazinizda uygulamayi baslatin.

2. Baslangic ekraninda, asagidaki sekilde erisime izin ver-
diginizden emin olun:

a. Android icin: Cihazin konum bilgilerine erisilmesine,
RemoteCare'in fotograf ve video cekmesine ve kayit
yapmasina izin vermek icin her istendiginde iZiN VER
o0desine dokunun.

OTICON
RemoteCare

© Allow RemoteCare to
access this device's

location?
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b. iPhone/iPad icin: Cihazin kamerasina, Bluetooth®
baglantilarina ve mikrofona erisim izni vermek icin
her istendiginde TAMAM 6gesine dokunun.

RemoteCare

“RemoteCare” Would Like to
Access the Camera
Please, enable camera access, so that
wour audiologist can see you

Don't Allow |

| Baslangig |

iPhone veya iPad'inizde, isitme cihazinizi, cihazinizla
eslestirmeden uygulamayi calistirirsaniz, asagidaki ekrani

gorirstniz:

ol T 09:41

Pair your hearing aids

The app must be connected to your
hearings aids. See instructions
below:

@ Srart the Settings app

.— Gow General > Accessibility > MFi
= Hearing Davices
% Turn Bluetooth on
Restart your hearing asds by opening and
(¥ cdosing the battery drawers or turning your
rechargeable hearing aids off and back on

~* Select your hearing aids

Bu durumda, iPhone veya iPad'inizi isitme cihazinizla
eslestirmek icin ekrandaki adimlari uygulayin, ardindan
uygulamayi kapatin ve Ilk kullanim prosedtrini tekrarlayin.

11
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Hesap olusturma

Randevuyu baslatabilmek icin dnce hesap olusturmaniz
gerekir. Daha 6nceden baska Oticon kayitli hizmetlerine
kaydolduysaniz, ayni oturum acma adini ve parolayi
kullanabilirsiniz.

Hesap olusturmak icin:

1. cihazinizda, Oticon RemoteCare'e Hos Geldiniz ekra-
ninda, HESAP OLUSTUR 6gesine dokunun.

ull T 0841 100% -

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Would you like to get more info?

ABOUT & SUPPORT

[ CREATE ACCOUNT j

Already have an Oticon account?

SIGN IN

| Giris | Baslangi¢ | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

2. Buadimda, e-posta adresinizle veya Apple kullanici adi,
Facebook veya Google gibi sosyal medya oturum acma
kimlik dogrulama bilgilerinizi kullanarak bir hesap olus-
turabilirsiniz.

Bir e-posta adresiyle hesap olusturmakicin Veya
sununla devam et alaninda, e-posta adresinizi girin ve
DEVAM ET 6desine dokunun. E-posta adresinizi dogru-
lamaniz gereken bir e-posta alirsiniz.

o Alternatif olarak, diger kimlik dogrulama bilgilerini
(Apple kullanici adi, Google veya Facebook) kullanarak
oturum acarsaniz, uygulamadaki yonergeleri takip edin.
“Randevudan énce: Hazirlik icin kontrol listesi” boli-
mine erismek icin 16. sayfaya gecin.

all =T L2 1000 —

Create account

& AppleiD ]

& Google ]

K1 Facebook

or continue with

[ CONTINUE ﬂ

3. E-posta adresi dogrulama ekraninda, TAMAM 6gesine
dokunun. Oticon RemoteCare'e Hos Geldiniz ekranina
yonlendirilirsiniz.

13



4., E-posta adresinizi dogrulamak icin e-posta gelen
kutunuzu kontrol edin. Oticon'dan aldi§iniz e-postada,
Hesabinizi tamamlayin baglantisina tiklayin. Boylece,
parola olusturmaniz gereken bir web sayfasina yénlen-
dirilirsiniz.

5. Yeni parola alaninda, uygulama tarafindan istenen kri-
terlere uygun sekilde bir parola olusturun. Bu parolayi,
uygulamada oturum acarken kullanirsiniz.

6. Yeni parolayi dogrula alanina, parolayi bir kez daha
girin.

7. Ekran adi alanina, randevu sirasinda kendinizi tanimla-
mak icin bir ad girin, 6rnedin Joe'nun isitme cihazlari.

8. OLUSTUR 6gesine tiklayin.

r -8
/ . == Please provide the following
_" details.

=

CREATE

| Giris | Baslangig¢ | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

Bdylece basariyla hesap olusturdugunuzu bildiren bir
sayfaya yonlendirilirsiniz ve cihazinizda uygulamaya geri
donlp oturum acmaniz gerekir.

Ready to go!

You have successfully created your account
What's next:

o Refurn 1o the RemoleCare app on your mobile device
e sienin
oticon

Bu noktada, web tarayicinizi kapatabilir ve uygulamaya geri
donebilirsiniz.

15
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Randevudan once: Hazirhk icin kontrol
listesi
e Cihazinizda pil giiciiniin yeterli (en az %50) oldugundan

emin olun, aksi halde randevudan 6nce
sarj edin veya prize takin.

e Cihazinizda Bluetooth®'u etkinlestirdiginizden emin
olun.

e [stikrarliinternet baglantisinin bulundugu bir yere gidin.

(Tercihen minimum 1/1 Mbit/s).

e Yeterli glice sahip oldugundan emin olmak icin isitme
cihazina yeni pil takin. Sarj edilebilir bir isitme cihazi
kullaniyorsaniz, tamamen sarj edildiginden emin olun.

isitme cihazini yeniden baslatmaniz gerekebilecedinden,

sarj cihazinizin yakinda oldugundan emin olun.

Alternatif olarak, isitme cihazini KAPATIP ACARAK ma-
nuel olarak yeniden baslatabilirsiniz.

Not

Uzak randevu sirasinda giiclti ve glvenilir bir
badlanti saglamak icin isitme cihazinin pilleri yeni
veya tam sarjli olmalidir.

¢ Telefon/tabletinizde her tiirli pil tasarruf modunun
KAPALI oldugundan emin olun.

e Android cihaziniz varsa:
© Google Chrome® tarayicisiniindirdiginizden
emin olun.

e Randevu sirasinda kesintileri dnlemek icin
kullandiginiz diger uygulamalari sonlandirin.

| Giris | Baslangig¢ | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

Oturum sirasinda, kesinlikle:
e [sitme cihazinizi cihazinizdan 5 metreden uzaga ko-
numlandirmayin.
e [sitme cihazinizi kapatmayin.
e Cihazinizda Bluetooth'u kapatmayin.

e Cihazinizda veya isitme cihazinizda Ucak Modunu
etkinlestirmeyin.

e Cihazinizi kapatmayin.
e Wi-Fi'dan veri tarifesine gecis yapmayin.

e Uygulamayi sonlandirmayin - veya baska bir uygula-
maya gecis yapmayin.

e Cihazinizda herhangi bir pil tasarrufu modunu etkin-
lestirmeyin.
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Randevuyu baslatma

Uzak randevunuz icin hazirlik yapin. Randevuyu baslatmak
icin uygulamayi baslatmaniz ve ardindan mevcut kimlik
dodrulama bilgilerini kullanarak oturum acmaniz gerekir.
Bununiicin:

1. Cihazinizda, uygulamayi baslatin.

2. Oticon RemoteCare'e Hos Geldiniz ekraninda,
OTURUMM AC 6gesine tiklayin.

-l ¥ i $100% -

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Would you like to get more info?
ABOUT & SUPPORT

CREATE ACCOUNT

Already have an Oticon account?

)

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

3. OTURUM AC sayfasinda, tercih ettiginiz kimlik dogrula-
ma bilgileriile oturum acabilirsiniz. Bu, dnceki proseddtir-
de olusturdugunuz parola ve e-posta adresi veya Apple
kullanici adi, Google veya Facebook kimlik dogrulama
bilgileriniz olabilir.

Oturum acmak icin 12. sayfada “Bir hesap olusturmak
icin” bolimiinde olusturdugunuz parola ve e-posta
adresini girin.

wl = a1 #1005 -

¥ hips foticon.com < %

Sign in with your social
account

® Apple D

> Google

Ei facebook

Sign in with your existing
account

email address

password

Forgot your password?

(TS

4, Olusturdugunuz parolayi girin ve ardindan OTURUM AC
o0desine dokunun.

Bunu diger kimlik dogrulama bilgilerini kullanarak
yapmak icin Apple kullanici adi, Google veya Facebook
diigmelerine dokunun ve uygulamadaki

talimatlari takip edin.

19
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5. Hos Geldiniz ekraninda, RANDEVUM 6desine dokunun.

il ¥ 041 100% -

Welcome

Display name
remaotecarell @4tmail.com

‘Would you like to get more info?
ABOUT & SUPPORT

O

ey

Not your account?
SIGN oUT

[ MY APPOINTMENT j

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

6. Verive Gizlilik bildirimini okuyup kabul ettiginizden
emin olun. Uygulamadaki hizmetleri etkinlestirmek icin
KABUL ET 6gesine dokunun.

il ¥ 041 100% -

<

a) When you activate the Oticon RemoteCare
App, we will collect certain data to enable
the remote communication between your
hearing aids and your audiologist. We
collect your user D (e-mail address) for
authentication purposes, and we collect
your audiogram, the settings of your
hearing aid and data related to the remote
fitting session for troubleshoating and
Service pUrposes.

b) We may share your data with other
companies in the William Demant Group,
including companies outside the EL, to
further develop and improve our products
and services.

Read our privacy notice if you want to know
mare about how we process your personal
data, including how you can withdraw consent.

PRIVACY NOTICE

DISAGREE

21
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Pil kontrolii

Oturum acip Veri ve Gizlilik bildirimini kabul ettikten sonra,
isitme cihazinin pillerini kontrol edebilirsiniz. Bu islemi zaten
gerceklestirdiyseniz, bu prosedtiriin 2. adimina gecebilirsiniz.

Bununiicin:

1. isitme cihazina yeni pil taktiginizdan veya sarj edilebi-
lirisitme cihazi kullaniyorsaniz, tam sarjh oldugundan
emin olun.

2. Tamamladiktan sonra, ANLADIM 6gesine dokunun.

ull T 0841 100% -

Check batteries

Your hearing aids must have new or
fully charged batteries before the
appointment begins.

A

I

[ | UNDERSTAND j

* iPhone veya iPad kullaniyorsaniz, devam etmek icin 26.
sayfadaki Isitme cihazinin baglanmasini bekleme
(Yalnizca iPhone/iPad) bdlimiine gecin.

* Android cihaz kullaniyorsaniz, devam etmek icin 23.
sayfadaki Isitme cihazini hazirlama (Yalnizca Android)
bélimine gecin.

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

isitme cihazini hazirlama (Yalnizca Android)

Not
Uygulamayi ilk defa calistirmiyorsaniz, isitme cihazini
hazirlama ekranini gérmeyecedinizi unutmayin.

Bu durumda, sanal bekleme odasina gecmek icin

Hazirsiniz ekraninda, RANDEVUYU BASLAT 6gesine
dokunun.

1. isitme cihazinizi baglamak icin talimatlari uyguladiginiz-

dan emin olun ve ardindan DEVAM ET 6gesine dokunun.

Prepare hearing aids
‘ Open and close the battery
drawer
If you have rechargeable hearing

aids, plug thern in and out the
charger or turn themn off and on

‘ Your hearing aids will be ready to
connect for 3 minutes

[ CONTINUE J
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Bu noktada, cihazinizisitme cihazini algilama ve baglanma

girisiminde bulunur. Sol veya sag isitme cihazi, sirasiylaL ve

R harfleriile gosterilir.

Not
Bluetooth'un kapali olmasi durumunda, isitme

cihazlarinizi baglama ekraninda, Bluetooth'u agmak icin
ekranin dst kisminda bir digme gdsterilir. Bu durumda,

diigmeyi cihazinizin isitme cihazini algilayabilecek sekilde

ayarladiginizdan emin olun.

Connecting
your hearing aids...

RemoteCare
Hearing aid name

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

2. Uygulamaisitme cihazinizi algiladiktan sonra, sizi Mev-

cut isitme cihazlari ekranina yénlendirir. isitme cihazi-
niz algilandiysa, ESLESTIR 6gesine dokunun.

Available
hearing aids
RemateCare
(detected: R, L) ®

Can't see your hearing alds?
SEARCH AGAIN

iki isitme cihaziniz varsa, her ikisinin de uygulama
tarafindan algilanip baglandigindan emin olun.
Uygulama isitme cihazini bulamadiysa, TEKRAR ARA
0gesine dokunun.

isitme cihazinizi basariyla eslestirdikten sonra,
Hazirsiniz ekraninda, RANDEVUYU BASLAT

odesine dokunun ve ardindan devam etmek icin

28. sayfada “Randevu sanal bekleme odasi” bélimiine

gecin.

25



Isitme cihazinin baglanmasini bekleme
(Yalnizca iPhone/iPad)

Bu noktada, cihazinizisitme cihaziniza baglanma girisiminde
bulunur. Iki isitme cihaziniz varsa, her ikisinin de algilanip
uygulamaya baglandigindan emin olun.

Sol veya sag isitme cihazi, sirasiyla L ve R harfleriile
gosterilir. Uygulama isitme cihazini basariyla bagladiginda,
L ve R harfleri yesil renge doner.

il ¥ 041 100% -

<

Connecting
your hearing aids...

D &

26 | Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

e Uygulama isitme cihazini algiladiktan sonra, RANDEVU-
YU BASLAT 6gesine dokunun. Boylece randevu sanal
bekleme odasina yénlendirilirsiniz.

il ¥ 041 100% -

<

You are ready

TEST

Hearing aid name

B &

[ START APPOINTMENT ]

27
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Randevu sanal bekleme odasi

e Sanal Bekleme Odasi ekraninda, isitme uzmaninin
baglanmasini ve randevuya katilmasini bekleyin.

il ¥ 041 100% -

Wait for your audiologist
to join

Do not leave the app.
Your audiologist will join you shortly.

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

RemoteCare randevunuz
isitme uzmaniniz randevuya katildiginda, ekraninizda bir
video akisinda goriiniir. Randevu sirasinda:

1. Kamera: Kendi kameranizi acip/kapatabilirsiniz.

2. Ses: Kendi sesinizi acip/kapatabilirsiniz.

3. Sohbet: isitme uzmaniniza metin mesaji yazabilirsiniz.

2 (yE

1 2 3

29
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isitme cihazi bagland: isitme uzmani isitme cihazina uzak
baglanti kurdugunda, grafikler yesil renge doner.

o ¢ @&

camera audio chat

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

ONEMLI UYARI
Randevu sirasinda baglantiniz koparsa, uygulamayi
yeniden calistirdiginizdan emin olun. Bu durumda:

1. Hos Geldiniz ekraninda, oturum acin ve RANDEVUYU
BASLAT 6gesine dokunun.

2. Birsonraki ekranda, ANLADIM 6gesine
dokundugunuzda, isitme cihazlarinizi baglama
ekranina yonlendirilirsiniz. Uygulama,isitme
cihazimizin diizglin calisip cahismadigini kontrol eder.

Bazi durumlarda, uygulama kurtarma moduna gecer ve
isitme cihaziniisitme uzmanindan alinan en son ayarlarla
glinceller. Uygulamadaki talimatlara uymaniz 6nemlidir.
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Ayarlari uygulama: isitme uzmani isitme cihaziniza yeni
ayarlariveya yapilandirmalari ylklerken, grafikler turuncu
renge doner.

% uUploading settings

o ¢ B

camera audio chat

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

Ayarlar kaydedildi: Yeni ayarlar isitme cihaziniza basariyla
kaydedildiginde, grafikler tekrar yesil renge déner.

+ Completed

o« ¢ B

camera audio chat
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isitme cihazini yeniden baslatma: Siz ve isitme uzmaniniz
randevuyu sonlandirmayi kabul ettidinizde, isitme uzmani
(KAPATIP ACARAK) isitme cihazini yeniden baslatir.
Etkinlestirilmisse, isitme cihazinda bir mlizik veya acilis
muzigi calinir,

%¢ Restarting hearing aids
o ¢ @&
camera audio chat

| Giris | Baslangic | Kullanim | SSS | Sorun Giderme | Ek bilgiler |

Randevuyu sonlandirma: Randevunuz tamamlandiginda
ve Randevu sonlandirildi ekrani goriindigiinde, TAMAM
ogesine dokunun. Bu noktada, isitme cihazinizi kullanmaya
baslayabilirsiniz.

il ¥ 09:41 100% -

Appointment ended

Thank you

35



SSS - Sikca Sorulan Sorular

RemoteCare randevusu sirasinda bir telefon cagrisi
alirsam ne yapmaliyim?
e RemoteCare randevusu sirasinda gelen telefon cagrilari-
nireddetmeniz tavsiye edilir.

internet baglantim aniden kesilirse ne yapmaliyim?

e Gecici bir arizaysa (30 saniye veya daha kisa), uygula-
madaki TAKRAR BAGLAN diigmesine dokundugunuz-
dan emin olun veya RANDEVUYU SONLANDIR 6gesine
tiklayin.

Randevu sirasinda, uygulamadan cikip tekrar uygulamaya
déndiim. Bu sorun olur mu?

e Uygulamaniz aktif degilken, isitme uzmani sizi géremez
ve bir baglanti sorunu yasiyormussunuz gibi gérindr.
Uygulamadan 30 saniyeden uzun sire cikip tekrar
uygulamaya dénerseniz, uygulama TEKRAR BAGLAN-
MAK veya RANDEVUYU SONLANDIRMAK mi istediginizi
sorar.

isitme uzmanimla randevularda zorluk yasiyorum
(goriintiide kesinti gibi).
* Bu codu zaman sabit olmayan internet baglantisindan
kaynaklanir. Daha iyi bir internet baglantisi ile
randevuyu tekrarlamayi deneyin.

Android'de isitme cihazimi neden goremiyorum?

e Konum bilgisine izin verdiginizden emin olun, aksi halde
isitme cihazi goriinmez. Bunu, Android cihazinizda
Ayarlar > Uygulamalar ve Bildirimler > Uygulama
izinleri > Konum > RemoteCare dgesine giderek kont-
rol edebilirsiniz.

Konum KAPALI ise ve ACIK konuma getirmeniz gere-
kiyorsa, Konum izinleri ekraninda, asagi kaydirarak
RemoteCare'e gittiginizden ve digmeyi kaydirdiginizdan
emin olun.
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Randevu sirasinda baglantim koptu ve iPhone veya
iPad'imi tekrar baglayamiyorum - ne yapmaliyim?
e isitme cihazina tekrar baglanmak icin Bluetooth, Wi-Fi ve

MFi'yi su sekilde kontrol ettidinizden emin olun:

1. Bluetooth: Ayarlar > Bluetooth dgesine gidin.

a. Bluetooth'u KAPATIP tekrar ACIK konuma
getirdiginizden emin olun. Bluetooth baglantisi
tekrar kuruluncaya kadar bekleyin. Aksi halde isitme
cihazinizi Bluetooth'a baglamak icin eslestirme
prosedurlind tekrarlayin.

Cihaziniziisitme cihazinizla eslestirme konusunda
yardima ihtiyaciniz olursa, asagidaki web sitesini
ziyaret edin: www.oticon.global/pairing

2. Wi-Fi'y1kontrol edin: Ayarlar > Wi-Fi 6desine gidin.

a. Wi-Fisinyalini KAPATIP tekrar ACIK konuma getirmek
icin Wi-Fi digmesini kaydirin. Wi-Fi baglantisi tekrar
kuruluncaya kadar bekleyin.

3. MFi'yi kontrol edin: Ayarlar > Erisilebilirlik > isitme

Cihazlari 6gesine gidin.

Not
MFi kontrolii yolu, kullanmakta oldugunuz iOS stirimiine
gore farklilik gésterebilir.

a. MFi isitme Cihazlari béliimiinde, cihazin adina
dokunun. Bu cihazi unut 6gesine dokunun.

b. Isitme cihazinizi yeniden baslatin. Bu islem, isitme
cihazinin 3 dakika slreyle eslestirme moduna
girmesini saglar. Bu noktada, iPhone veya iPad'inizde
MFi isitme Cihazlari listesinde isitme cihazinizi
gorebilirsiniz.

c. Listedekiisitme cihazina tekrar baglanmak icin
Bluetooth Eslestirme Talebi goriindiigiinde Eslestir
o0desine dokunun.

Artik uygulamayi tekrar baglanan isitme cihaziile
kullanabilirsiniz.

e Tekrar baglanmaislemi bir RemoteCare randevusu
sirasinda gerceklesirse, 3. adimi (MFi'y1 kontrol edin)
tekrarlayin ve isitme cihazi tekrar baglandiktan sonra
RemoteCare Uygulamasina geri dontn.
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Sorun Giderme
Randevudan once

[sitme cihazim uygulama tarafindan algilanmiyor.

¢ Cihazinizda Bluetooth'un etkinlestirildiginden emin olun.

e [sitme cihazinizda pilin tamamen dolu oldugundan
emin olun.

e [sitme cihazinin (mevcutsa hem sol hem de sag) telefon
veya tabletile eslestirildiginden emin olun.

O Eslestirme talimatlariicin
www.oticon.global/pairing web sitesini
ziyaret edin

Randevu sirasinda

Sadece kendimi gérebiliyorum, isitme uzmanimin video
akist yok.

e [sitme uzmaniniza kendisini géremediginizi bildirin. isit-
me uzmani video baglantisini yenilemeyi deneyecektir.

e Kisa bir stire bekleyin, genellikle video akisi otomatik
olarak tekrar saglanir.
Ag sorunlari
e Uygulamadaki talimatlari takip edin.
e Baglantiyi yeniden kurmayi deneyin.
* Kendiinternet baglantinizi kontrol edin.

e Baglantiyi yeniden kuramiyorsaniz, isitme uzmaninizla
irtibata gecin ve yeni bir randevu ayarlayin.
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Randevudan sonra

Randevu, isitme uzmanim ile karsilikli olarak anlasmadan
aniden sonlandirildi.

e Randevuya tekrar baglanmayi deneyin veyaisitme uz-
maninizlairtibata gecin.

[sitme cihazimin ayarlari kurtarilamiyor:
e Bluetooth'u etkinlestirdiginizden emin olun.
e Yeni pil taktiginizdan emin olun.

e [sitme cihazinin (mevcutsa hem sol hem de sag) telefon
veya tablet ile eslestirildiginden emin olun.

e Uygulamayi yeniden baslatin. Hos Geldiniz ekraninda,
oturum acin ve RANDEVUYU BASLAT 6gesine dokunun.
Bir sonraki ekranda, ANLADIM 6gesine dokundugunuz-
da, isitme cihazlarinizi baglama ekranina
yonlendirilirsiniz.

Uygulama, isitme cihazinin diizgiin cahisip calismadigini
kontrol eder. Bazi durumlarda, uygulama kurtarma moduna
gecer ve isitme cihazini isitme uzmanindan alinan en son
ayarlarla glinceller.

Liitfen uygulamadaki yénergeleriizleyin. isitme cihazinizin
ayarlarini hala kurtaramiyorsaniz, isitme uzmaninizla irtibata
gectiginizden emin olun.
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icon A/ : . .
Eé'ﬁggbafken 9 Bu kitapcikta kullanilan simgelerin aciklamasi

2765 Smgrum Uretici

Danimarka “ Cihaz, adi ve adresi simgenin yaninda belirtilen tretici tarafindan tretilir.
2019 AB Yénetmeligi 90/385/AET, 93/42/AET ve 98/79/AT'de tanimlandigji
gibi, tibbi cihaz treticisini belirtir.

AT isareti

c E 0543 C € 0543 Cihaz, Tibbi Cihaz Yonetmeligi 93/42/AET'ye uygundur. Dort basamakli
sayl, onayli kurulusun tanidigini gésterir.

Bu uygulamada kullanilan sembollerin ve kisaltmalarin aciklamasi

[:E] Kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, kullanim kilavuzuna danisma gereksinimini belirtir.

Tibbi Cihaz
Bu cihaz, bir tibbi cihazdir.
Global Ticari Uriin Numarasi
Tibbi cihaz yazilmi dahil, tibbi cihaz triinlerini tanimlamak icin kullanilan,
GTIN global olarak benzersiz 14 haneli sayi. Bu kitapciktaki GTIN, tibbi cihaz
Urin yazihmiyla ilgilidir. Diizenleyici ambalaj etiketindeki GTIN, tibbi cihaz
donanimina iliskindir.
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